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1. INTRODUCCION

Las distracciones al volante son una de las principales causas de los accidentes de trafico. En el
caso de los conductores se convierte en una mayor amenaza puesto que se pasan muchas horas al
volante y tienen practicamente automatizada la conduccion, por lo que es mas probable que se
distraigan y sufran un accidente.

Entre las distracciones mas habituales esta el hablar por el mévil mientras se conduce. Esta acciéon
aumenta entre un 5 y un 10% la posibilidad de tener un accidente. Hay estudios que indican que la
utilizacion del teléfono movil mientras se conduce impide percibir un 50% de la informacién que la
carretera.

Otra de las distracciones més comunes es el hecho de encender y apagar el cigarrillo, ademas esto
implica conducir con una sola mano, incluso el humo puede afectarnos en la vision, es decir un
cumulo de circunstancias que pueden acabar en un accidente. La media de tiempo que se utiliza
para encender un cigarrillo se sitia en uno 4 segundos, tiempo en el que se recorren 113 metros a
una velocidad de 100 km/h.

Los navegadores pueden constituir una ayuda al conductor, pero también se pueden convertir en
una importante causa de distraccion, ya que en el momento en el que el conductor aparta la vista de
la carretera, el vehiculo circula sin control a lo largo de un tramo en el que pueden surgir diversas
circunstancias que pueden producir un grave accidente.

Las empresas son responsables en muchos de los casos de no concienciar convenientemente a sus
trabajadores sobre la importancia de no distraerse al volante. Es por ello, que desde el Instituto
Superior de Educacién Rural - ISER, en articulacion con los planes de prevencién definidos, se
adopten medidas tendentes a la reduccién de los accidentes de trafico por estas causas.

2. OBJETIVO

Definir las acciones, mecanismos, estrategias y medidas para interiorizar en los conductores,
personal de apoyo, administrativo, planta docente y estudiantes del Instituto Superior de Educacion
Rural — ISER, las acciones en busqueda de la seguridad vial para la prevencion de accidentes de
transito, anular y/o mitigar sus efectos.

3. ALCANCE

El presente programa determina los lineamientos a desarrollar por parte de los conductores del
Instituto Superior de Educacién Rural — ISER para la prevencion de la distraccion.

4. RESPONSABLE

Profesional Especializado adscrito al proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

5. DEFINICIONES

5.1. ACCIDENTE DE TRANSITO: Evento generalmente involuntario, generado al menos por un
vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y bienes involucrados en el e igualmente

afecta la normal circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via o las vias comprendidas en
el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho.
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5.2. CHOQUE O COLISION: Encuentro violento entre dos (2) o mas vehiculos, o entre un vehiculo
y un objeto fijo. (Ley 769 de 2002).

5.3. DISTRACCION: Factor interno o externo que aleja sus 0jos o su mente de la carretera. En
resumen, es cualquier cosa que desvia su atencién de la conduccién.

5.4. DISTRACCIONES CONSCIENTES: Las decisiones que tomamos, como alcanzar el teléfono
movil o sintonizar la radio.

5.5. DISTRACCIONES INVOLUNTARIAS: Lapsos mentales que nadie tiene la intencién de hacer,
como quedarse dormido al volante o dejar que su mente divague en un momento crucial.

5.6. GESTION DE LA VELOCIDAD: Conjunto de estrategias y medidas integradas e integrales
destinadas a promover la conduccion a velocidades adecuadas segun el contexto, condiciones del
entorno, uso y tipo de via, que propendan por una movilidad eficiente y la proteccion de la vida de
todos los actores viales.

5.7. VELOCIDAD ADECUADA: Es la velocidad a la cual se conduce un vehiculo dentro de los
limites definidos, de acuerdo con las condiciones que se presentan en la via (climaticas, de
infraestructura), el entorno (urbano, rural, pasos urbanos) y la interaccion con los otros actores viales.
En este sentido, la velocidad adecuada es segura para todos los usuarios de la via, en la medida
que considera el error humano, y, en consecuencia, mitiga el riesgo de ocurrencia de un siniestro o,
en el caso de presentarse evita lesiones graves o fatalidades.

6. MARCO NORMATIVO

6.1. Ley 769 de 2002, por la cual se expide el Cédigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan
otras disposiciones.

6.2. Ley 1503 de 2011, por la cual se promueve la formacién de habitos, comportamientos y
conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones.

6.3. Ley 1702 de 2013, por la cual se crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial y se dictan otras
disposiciones.

6.4. Resolucion 20223040040595 de 2022, por la cual se adopta la metodologia para el disefio,
implementacién y verificacién de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras
disposiciones.

6.5. Resolucion 348 del 02 mayo de 2023, por la cual se aprueba la Politica Estratégica de
Seguridad Vial del Instituto Superior de Educacién Rural — ISER.

7. GENERALIDADES

7.1. Laresponsabilidad del no uso de equipos bidireccionales durante la conduccion recae en cada
uno de los conductores habilitados por el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER.
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7.2. Previa salida de los vehiculos del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, el conductor
asignado debe diligenciar y entregar el formato F-SST-10 Inspeccién Diaria de Vehiculos al
Profesional Especializado adscrito al proceso de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.3. El conductor asignado tiene prohibido la manipulacién de vehiculos, el consumo de bebidas o
alimentos, o cualquier actividad que genere eventos de distraccion en la conduccion segura.

8. CONTENIDO
8.1. CAUSAS DE LA DISTRACION

El estado mental de una persona puede dejarla mas vulnerable a las fuentes de la conduccion
distraida:

v' Cuando tenemos prisa, estamos mas propensos a pensar en el motivo de nuestra prisa, que
de concentrarnos en la conduccion

v" Cuando estamos frustrados, hay méas probabilidades de distraernos por algo que vemos

v Cuando estamos cansados, estamos mas propensos a distraernos por algo que
escuchamos

Quizés la causa de distraccion mas peligrosa sea la familiaridad con el riesgo. Las personas se
arriesgan innecesariamente en el volante, porque se olvidan de que conducir es algo increiblemente
peligroso, son miles de kilos de metal viajando a velocidades muy altas. En una palabra, se vuelven
complacientes y, eso puede conducir a muchos problemas.

Causas Reales de la Distraccion Fuentes y Tipos de Distracciones

Estado de Animo Visuales

« Prisa Decisiones

- Auditivas
= Frustiracion

» Fatiga Manuales

= Complacencia o

familiaridad con el riesgo Cognitivas

Lapsos Mentales

Imagen 1: Ministerio de Transporte, 2019
8.2. MEDIDAS DE PREVENCION Y DE INTERVENCION

Como se ha podido observar, la conduccién inatenta posee ciertas caracteristicas que hacen que
sea dificil de abordar. Primero, las distracciones provienen de diferentes fuentes (del conductor, del
vehiculo, del entorno vial) y una parte importante no estan bajo el control del conductor (como las
gue ocurren fuera del vehiculo). Segundo, se trata de habitos profundamente arraigados. Tercero,
es un fenémeno dificil de observar y de registrar (especialmente cuando la inatencion se produce en
ausencia de un distractor especifico). Por ltimo, los conductores en general tienden a subestimar el
riesgo potencial de las distracciones, y a la vez a sobreestimar su capacidad de realizar varias
actividades a la vez (cf. Hedlund et al., 2005; Ranney, 2008; Regan, 2010).
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A pesar de estas limitaciones, se han realizado distintas recomendaciones relacionadas basicamente
con camparfias de concientizacién, con programas de educacion y de entrenamiento de conductores,
y con la legislacidn y el control. Estas, a su vez, involucran las tres areas de intervencion tradicionales
en seguridad vial: el conductor, el vehiculo.

8.2.1. Concientizacién, educacion y entrenamiento

Las camparfias de concientizacion, y los programas de educaciéon y de entrenamiento son un factor
relevante para el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER. Para cumplir con estas disposiciones,
vigencia a vigencia se deben planear los eventos de educacién y entrenamiento conforme a los
lineamientos establecidos en el procedimiento P-GTH-03 Plan de Capacitacién y Formacion del
proceso institucional de Gestién del Talento Humano.

Con relacion a las actividades de concienciacion, el proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo debe desarrollar, en articulaciéon con autoridades viales, ARL, entes de educacion y
formacion, entre otros actores, las acciones de sensibilizacion que permita a los conductores del
Instituto alinear los comportamientos necesarios para fomentar la conduccién preventiva y segura,
que permitan dar cumplimiento a las disposiciones, metas y objetivos definidos para el proceso.

8.2.2. Tecnologias vehiculares

Es importante aclarar que los vehiculos Instituto Superior de Educacion Rural - ISER no cuentan con
dispositivos GPS instalados, y el seguimiento y control de estos se realiza mediante comunicacion
con los conductores y cualquier percance que se presente es comunicado directamente a la
aseguradora.

En este sentido, el uso del celular o cualquier dispositivo mévil esté prohibido durante la conduccion
de los vehiculos del Instituto.

8.3. USO DE EQUIPOS BIDIRECCIONALES

De acuerdo con los lineamientos emitidos por los procesos de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Gestiéon de Recursos Fisicos y Medios Educativos, el uso del celular o cualquier dispositivo
movil esti prohibido durante la conduccién; en caso de requerir atender una llamada de caracter
urgente se debe estacionar el vehiculo y atender la llamada.

8.4. MECANISMO DE CONTROL DE USO DE EQUIPOS BIDIRECCIONALES

El proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debe aplicar la encuesta a cada usuario
donde se evalla el no uso de elementos de comunicacioén bidireccional durante la conduccién. Esta
encuesta permitira identificar el uso o no de los dispositivos méviles durante la conduccion por parte
de los conductores habilitados por el Instituto.

8.5. SANCIONES A CONDUCTORES POR EL USO DE EQUIPOS BIDIRECCIONALES
Para el caso de que un conductor incurra en un comparendo por el uso de equipos o se identifique

su uso, se debe informar al conductor del pago de la multa generada por la infraccién. Asi mismo,
en caso de ser detectado el uso de equipos bidireccionales en las encuestas de servicio realizadas
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a los usuarios, se debe proceder con la aplicacién de un llamado de atencion por parte del jefe
inmediato.

8.6. DIRECRICES DE ADMINISTRACION DE RUTAS

Desde los procesos de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion de Recursos Fisicos
y Medios Educativos se brinda el servicio de transporte a los miembros de la comunidad académica,
quienes realizan la programacion de los servicios de transporte. Adicional a este registro se cuenta
con un formato que permite llevar la trazabilidad de la programacién de los servicios, F-GRM-11
Registro, Seguimiento y Control de Vehiculos.

8.7. HORARIOS Y JORNADAS DE TRABAJO

Los conductores tienen un horario definido de 8 horas diarias, iniciando a las 8:00 am y hasta las
6:00 pm.

8.8. REGULACION DE HORAS DE CONDUCCION Y DESCANSO

El lineamiento para la regulacién y control de horas maximas de conduccién y descanso se definio
de acuerdo con los lineamientos dados por las autoridades viales.

Para ello, el Instituto Superior de Educacion Rural - ISER establece que el tiempo maximo de
conduccion es de dos (2) horas; si pasado este tiempo no se ha completado el trayecto, el conductor
debe tomar, obligatoriamente, un receso de quince (15) minutos fuera del vehiculo; con relacién a la
jornada laboral, esta es de maximo ocho (8) horas diarias.

8.9. REPORTE DE JORNADA LABORALES Y PLANIFICACION

Los servicios de transporte son solicitados al proceso de Gestion de Recursos Fisicos y Medios
Educativos, quienes realizan la programacion de los servicios de transporte. Adicional a este registro
se cuenta con un formato que permite llevar la trazabilidad de la programacién de los servicios, F-
GRM-11 Registro, Seguimiento y Control de Vehiculos.

Los conductores del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER tienen un horario definido de ocho
(8) horas diarias; sin lugar a duda y, cuando corresponde, se deben aplicar los cargos generados
por horas extras.

8.10. APOYO TECNOLOGICO

Es importante aclarar que los vehiculos Instituto Superior de Educacion Rural - ISER no cuentan con
dispositivos GPS instalados, y el seguimiento y control de estos se realiza mediante comunicacion
con los conductores y cualquier percance que se presente es comunicado directamente a la
aseguradora.

El monitoreo y retroalimentacién del comportamiento vial de los conductores del Instituto Superior
de Educacién Rural - ISER se deben realizar mediante la aplicacién de una encuesta a todos los
beneficiarios del servicio de transporte institucional programado, herramienta de medicién mediante
la cual se pretenden evaluar los aspectos fundamentales del desplazamiento realizado y el
desempefio general del conductor.
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8.11. MONITOREO

No aplica monitoreo a través de medios electronicos dado que el Instituto no cuenta con dispositivos
GPS instalados, el seguimiento y control de los vehiculos se realiza mediante comunicacion con los
conductores y cualquier percance que se presente es comunicado directamente a la aseguradora.
El monitoreo y retroalimentacion del comportamiento vial de los conductores se realiza mediante la
aplicacién de una encuesta a todos los usuarios del servicio de transporte recibido, encuesta
mediante la cual se evallan los aspectos fundamentales del servicio prestado y el buen desempefio
del conductor.

9. ANEXOS

No aplica.

10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Documento No. 27 Saber Moverse, Ministerio de Educacion Nacional
P-GTH-03 Plan de Capacitacion y Formacion

11. HISTORIA DE MODIFICACIONES

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

Creacion del programa en cumplimiento de las disposiciones

30/05/2023 01 X . :
normativas vigentes aplicables.

12. CONTROL DE CAMBIOS
Elaboré Aprobo6

Rajost Cduands Vuwmw Comilte  énica Enith Satanueva Qbrit

Profesional Especializado adscrito al proceso
de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Profesional Especializado adscrito al
proceso de Direccionamiento Estratégico



