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OBJETIVO 
Formar profesionales integrales con un enfoque rural para fomentar la inserción en la vida profesional, a través del desarrollo de procesos de formación técnica profesional y tecnológica 
de pregrado y postgrado con calidad y pertinencia. 

ALCANCE 
El proceso abarca desde la definición del Plan de Gestión del proceso, ejecución de y evaluación de los procesos formativos, hasta la definición e implementación de planes de mejoramiento requeridos 

del proceso. 

RESPONSABLE Vicerrector de Institución Tecnológica 

 

ETAPA 
TIPO DE PROVEEDOR 

PROVEEDOR ENTRADA / INSUMO ACTIVIDADES CLAVES SALIDA CLIENTE 
TIPO DE CLIENTE 

INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO 

P 

 X 
Gobierno Nacional, 
Regional y Local 

Disposiciones normativas 

Definir Plan de Gestión del 
proceso 

Proyecto Educativo 
Institucional 
Reglamento Académico y 
Estudiantil 
Acuerdos Académicos 
Calendario Académico 
Oferta Académica 
Perfiles profesorales 
Plan de Capacitación 
Profesoral 
Puntos de 
Responsabilidad 
Académica 
Programación y Horarios 
Diseños Curriculares 

Gobierno Nacional, 
Regional y Local  
Organismos de Control 
Comunidad en General 

 X 

X  

Direccionamiento 
Estratégico 
Gestión de Aseguramiento 
Interno de la Calidad 
Gestión del Talento 
Humano 
Comités Curriculares 
Formación 

Plan de Desarrollo 
Institucional 
Plan de Acción Institucional 
Políticas Institucionales 
Indicadores de Gestión 
Estatuto Profesoral 
Proyecto Educativo de 
Programa 
Registros Calificados vigentes 
Profesores vinculados 
Necesidades de Formación y 
Capacitación 
Estatuto Profesoral 

Gestión del Talento 
Humano 
Gestión de 
Aseguramiento Interno de 
la Calidad 
Admisiones, Registro y 
Control Académico 
Extensión 
Investigación 
Bienestar Institucional 
Procesos Institucionales 
Profesores 
Estudiantes 

X  

H  X 
Gobierno Nacional, 
Regional y Local 

Disposiciones normativas Ejecutar procesos de formación 

Resultados de 
aprendizaje 
Micro currículos 
Registros de Salidas 
Académicas 

Gobierno Nacional, 
Regional y Local 

X  
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X  Formación 

Calendario Académico 
Diseños Curriculares 
Plan de Estudios 
Puntos de Responsabilidad 
Académica 
Programación y Horarios 
Cursos preparatorios T&T 

Informes de Modalidades 
de Trabajo de Grado 
Actas de Sustentación de 
Trabajos de Grado 
Resultados T&T 

Admisiones, Registro y 
Control Académico 
Extensión 

X  

H X  Formación 
Plan de Capacitación 
Profesoral 

Desarrollar Plan de Capacitación 
Profesoral 

Registros de Capacitación 
y/o Formación 
Certificaciones de 
Capacitación y/o 
Formación 
Evaluación de Impacto de 
la Capacitación 

Gestión del Talento 
Humano 

X  

V X  
Formación 
Gestión de Aseguramiento 
Interno de la Calidad 

Proyecto Educativo 
Institucional 
Reglamento Académico y 
Estudiantil 
Acuerdos Académicos 
Calendario Académico 
Oferta Académica 
Perfiles profesorales 
Plan de Capacitación 
Profesoral 
Puntos de Responsabilidad 
Académica 
Programación y Horarios 
Diseños Curriculares 
Resultados de aprendizaje 
Micro currículos 
Registros de Salidas 
Académicas 
Informes de Modalidades de 
Trabajo de Grado 
Actas de Sustentación de 
Trabajos de Grado 
Resultados T&T 

Monitorear la ejecución de las 
actividades del proceso 

Informes de Gestión 

Direccionamiento 
Estratégico 
Gestión de 
Aseguramiento Interno de 
la Calidad 
Gestión del Talento 
Humano 

X  



 

FORMACIÓN 
Código: CP-FOR-01 

Versión: 02 

CARACTERIZACIÓN DE PROCESO 
Fecha: 24/08/2023 

Página: 3 de 4 

 

 
 

Registros de Capacitación y/o 
Formación 
Certificaciones de 
Capacitación y/o Formación 
Evaluación de Impacto de la 
Capacitación 

A 

 X Organismos de Control Resultados de Auditorías 

Implementar acciones correctivas, 
preventivas y de mejora en el 
proceso 

Planes de Mejoramiento 

Organismos de Control  X 

X  

Bienestar Institucional 
Direccionamiento 
Estratégico 
Gestión de la Calidad 
Control Interno de Gestión 
Gestión Documental 

Informes de Gestión 
Salidas No Conformes 
Informes de Resultados 
de evaluaciones de impacto 
y/o resultados de análisis de 
Riesgos y Oportunidades 
Informe Satisfacción 
Resultados de Análisis de 
Indicadores  
Resultados de Auditorías 
PQRSD 

Direccionamiento 
Estratégico 
Gestión de la Calidad 
Control Interno de 
Gestión 
Gestión Documental 

X  

 

REQUISITOS DEL PROCESO REQUISITOS ISO 9001:2015 

Ley 30 de 1992 
Decreto 1403 de Julio 21 de 1993 
Ley 115 de febrero 8 de 1994 
Ley 1188 de Abril 25 de 2008 
Acuerdo 015 del 29 de junio de 2016 
Acuerdo 008 del 31 de mayo de 2017 
Acuerdo 009 del 31 de mayo de 2017 
Acuerdo 010 del 21 de junio de 2017 
Acuerdo 014 del 27 de julio de 2018 
Acuerdo 005 del 04 de julio de 2020 

4.1 Comprensión de la Organización y su Contexto - 4.2 Comprensión de las Necesidades y Expectativas 
de las Partes Interesadas – 6.1 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades - 7.5 Información 
Documentada - 8.1 Planificación y Control Operacional - 8.2 Requisitos para los Productos y Servicios - 
8.5 Producción y Provisión del Servicio - 8.6 Liberación de los Productos y Servicios - 8.7 Control de las 
Salidas No Conformes - 9.1 Seguimiento, Medición, Análisis y Evaluación - 10. Mejora 

 

RIESGOS INDICADORES 
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Ver Matriz de Riesgos del proceso Ver Matriz de Indicadores del proceso 

DOCUMENTOS ASOCIADOS RECURSOS 

Proyecto Educativo Institucional – PEI 
Plan de Desarrollo Institucional 
Estatuto Profesoral 
Reglamento Académico y Estudiantil 

Recursos Financieros 
Talento Humano 
Recursos Físicos 
Recursos Tecnológicos 

 
HISTORIA DE MODIFICACIONES 
 

FECHA VERSIÓN DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

14/12/2020 01 Modificación del documento debido a cambios en el Mapa de Procesos Institucional. 

24/08/2023 02 Modificación del documento debido a la adopción del Mapa de Procesos versión 12, aprobado mediante Resolución No. 173 de 2023. 

 
CONTROL DE CAMBIOS 
 

Elaboró  Aprobó 

   

Vicerrector de Institución Tecnológica  Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico 

 

Mónica Enith Salanueva AbrilNelson Antonio Galvis Jaimes


