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Administrar y controlar las actividades de admisiones y registro, para garantizar el cumplimiento de los requisitos y normas vigentes sobre la inscripcién, seleccion, admision,

OBJETIVO permanencia, promocion y graduacion de los estudiantes del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER.
ALCANCE El proceso abarca desde el disefio del Plan de Gestidon del proceso, inscripcion, seleccidn, admision, matricula y permanencia, hasta la graduacion de estudiantes.
RESPONSABLE Profesional Universitario adscrito al proceso de Admisiones, Registro y Control Académico
TIPO DE PROVEEDOR TIPO DE CLIENTE
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Informes de Gestién
Reportes SNIES

Admisiones, ) R_eglstro y | Informes de_ Resultado_s Direccionamiento

Control Académico de evaluaciones de impacto Estratégico

Direccionamiento y/o resultados de andlisis de | Implementar acciones correctivas, - .

. . . ; ; . . Gestion de la Calidad
A X Estratégico Riesgos y Oportunidades preventivas y de mejora en el | Planes de Mejoramiento Control Interno de X

Gestién de la Calidad Resultados de Andlisis de Gestion

Control Interno de Gestién Indicadores Gesti6n Documental

Gestién Documental Salidas No Conformes
Informe Satisfaccion
Resultados de Auditorias

REQUISITOS DEL PROCESO

REQUISITOS ISO 9001:2015

Ley 30 de 1992

Ley 115 de 1994
Decreto 644 de 2001
Ley 2155 de 2021
Decreto 1667 de 2021
Acuerdo 014 de 2018
Acuerdo 007 de 2019
Acuerdo 005 de 2020

4.2. Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas - 4.4. Sistema de Gestion
de la Calidad y sus Procesos - 7.4. Comunicacion - 7.5. Informaciéon Documentada - 8.1. Planificacion y
Control Operacional - 8.2 Requisitos para los Productos y Servicios - 8.5 Produccién y Provisién del
Servicio - 8.6 Liberacién de los Productos y Servicios - 8.7 Control de las Salidas No Conformes - 9.1.
Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluacién - 10. Mejora

RIESGOS

INDICADORES

Ver Matriz de Riesgos del proceso

Ver Matriz de Indicadores del proceso

DOCUMENTOS ASOCIADOS

RECURSOS

Ver Listado Maestro de Documentos
Ver Tablas de Retencién Documental

Recursos Financieros
Talento Humano
Recursos Fisicos
Recursos Tecnoldgicos
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HISTORIA DE MODIFICACIONES

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
14/12/2020 01 Modificacion y actualizacién de acuerdo con los cambios en el mapa de Procesos Institucional.
28/08/2023 02 Modificacion del documento debido a la adopcién del Mapa de Procesos versién 12, aprobado mediante Resolucién No. 173 de 2023.

CONTROL DE CAMBIOS

Elaboré

Nubia W Meotina Puwz

Aprobo

Ménica Enith datanwwa Obrid

Profesional Universitario adscrito al proceso de Admisiones, Registro y Control Académico Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico
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