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Implementar, mantener y mejorar el desempefio del Sistema de Gestion de la Calidad con el fin de orientar, facilitar y tomar las decisiones pertinentes que permitan el logro de los

OBJETIVO objetivos institucionales en términos de eficiencia, eficacia y efectividad.
ALCANCE El proceso inicia con la definicidn del Plan de Gestion del Sistema de Gestion de la Calidad, su implementacion, mantenimiento y mejora, hasta la definicion e implementacion de planes de
mejoramiento del proceso.
RESPONSABLE Rector de Institucién Tecnoldgica, Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
TIPO DE PROVEEDOR TIPO DE CLIENTE
ETAPA PROVEEDOR ENTRADA / INSUMO ACTIVIDADES CLAVES SALIDA CLIENTE
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Departamento
Departamento  Administrativo - . Administrativo de la
X de la Funcion Publica Normatvidadaplicatle  sn Funcion Publica X
Entes Certificadores q Entes Certificadores
Grupos de Valor e Interés
Plan de Gestion
Politicas Institucionales Definir Plan de Gestion del | Manual de Calidad
P Mision y Vision Institucional Sistema de Gestion de la Calidad | rograma - Anual  de
Contexto Institucional Auditoria  Interna del
Direccionamiento Estratégico y | Plan de Desarrollo Sistema de Gestion
X Planeacion Institucional Procesos Institucionales X
Formacion Plan de Accion Institucional
Indicadores de Gestion
Proyecto Educativo
Institucional
Gobierno Nacional, Regional y | | . . . Implementar, mantener y mejorar Informacion Gobierno Nacional,
Lineamientos Sistemas de ) . Documentada :
H X Local . el Sistema de Gestibn de la | . Regional y Local X
. Gestion . Listado Maestro  de )
Organismos de Control Calidad Documentos Organismos de Control
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. Control y tratamiento de
Plan de Gestlo_n Salidas No Conformes
Manual de Calidad Reqi
. L gistros de
Necggdagﬂgs de creacion, mantenimiento y
?OSIfIC&CIOﬂ y/lo eliminacion mejoramiento del Sistema
Gestion de la Calidad C%nt%(;(l:gqligtt?ticional de Qesti(’)n de la C_a_llida_q Com@t,é Institucionzil de
X Procesos Institucionales Informacion de caracteristicas Reglstros_ de Planificacion | Gestion y Desempefio X
. o de Cambios Procesos Institucionales
de calidad del servicio
Servicios Institucionales
Necesidades de cambios
PQRSD
Grupos de Valor e Interés
Gobierno Nacional, Regional y | Lineamientos de evaluacién Gobierno Nacional,
Local de los Sistemas de Gestién Informes de Satisfaccion | Regional y Local X
Organismos de Control Resultados de Auditorias Plan de Auditoria Organismos de Control
. . . Informe de Auditorias
Gestion de la Calidad o Evaltggr Eer}mcéntlz_lg (;ijel Sistema de Internas
Formacion E&Z?;Z'Ezl g:;l:::nge(je'a‘gi'ggﬁ estion de fa Lallda Resulta}dos de evaluacion | Comité Institucional de
X Extension Servicios Institucionales de Auditores Internos Gestion y Desempefio X
Investigacion . >, Planes de Mejoramiento Procesos Institucionales
. o Encuestas de satisfaccion
Bienestar Institucional
Plan de Gestion
Manual de Calidad
Programa Anual de Auditoria Gobierno Nacional,
Interna del Sistema de Gestion Regional y Local X
Informacion Documentada Informes de Gestién Organismos de Control
Listado Maestro de Informe de Revision por la
Documentos Direccion
Control y tratamiento de Validar la eficacia del Sistema de Necesidades de
X Gestion de la Calidad Salidas No Conformes Gestion formacion ylo
Registros de mantenimiento y capacitacion Comité Institucional de
mejoramiento del Sistema de Informes de Seguimiento | Gestion y Desempefio
Gestion de la Calidad de Planes de | Direccionamiento
Informes de Satisfaccién Mejoramiento Estratégico y Planeacion X
Informe de Auditorias Internas Gestion del Talento
Resultados de evaluacion de Humano
Auditores Internos Procesos Institucionales
Planes de Mejoramiento
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Gobierno Nacional, Regional y
Local
Organismos de Control

Resultados de Auditorias

Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Gestion de la Calidad

Control Interno de Gestion
Gestién Documental

Informes de Resultados de
evaluaciones de impacto y/o
resultados de andlisis de
Riesgos y Oportunidades
Resultados de Analisis de
Indicadores de Gestion
Informe de PQRSD

Informes de Gestién

Informe de Revisién por la
Direccion

Necesidades de formacion y/o
capacitacion

Salidas No Conformes
Resultados de Auditorias
Informes de Seguimiento de
Planes de Mejoramiento

Gestionar el mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion
de la Calidad

Planes de Mejoramiento

Gobierno Nacional,
Regional y Local

Organismos de Control

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio
Direccionamiento

Estratégico y Planeacion

Gestion de la Calidad X
Control Interno de
Gestién

Gestién Documental

REQUISITOS DEL PROCESO

REQUISITOS ISO 9001:2015

NTC ISO 9001:2015
Decreto 1499 de 2017
Resolucién 100 de 2021
Resolucién No. 617 de 2022
Resolucién 624 de 2022
Resolucién No. 173 de 2023

4.1 Entendiendo la Organizacion y su Contexto - 4.2 Entendiendo las Necesidades y Expectativas de las
Partes Interesadas - 4.3 Establecimiento del Alcance del Sistema de Gestion de Calidad — 4.4 Sistema de
Gestion de Calidad — 5.2 Politica - 5.3 Roles, Responsabilidad y Autoridad - 6.1 Acciones para abordar
los Riesgos y las Oportunidades — 6.2 Objetivos de Calidad y Planificacién - 6.3 Planificacion y Control de
Cambios — 7.1.6 Conocimiento Organizativo — 7.5 Informacion Documentada — 8.7 Control de las Salidas
No Conformes — 9.1 Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion - 9.2 Auditorias Internas — 9.3 Revision
por la Direccion — 10. Mejora

RIESGOS

INDICADORES

Ver Matriz de Riesgos del proceso

Ver Matriz de Indicadores del proceso
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DOCUMENTOS ASOCIADOS

RECURSOS

Ver Listado Maestro de Documentos
Ver Tablas de Retencién Documental

Recursos Financieros
Talento Humano
Recursos Fisicos
Recursos Tecnolégicos

HISTORIA DE MODIFICACIONES

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
14/12/2020 01 Creacion del Documento por actualizacion del Mapa de Procesos de la Institucion.
03/03/2023 02 Modificacion del documento en relacién con la adopcion de la Resolucién 617 de 2022.
25/08/2023 03 Modificacion del documento debido a la adopcién del Mapa de Procesos versién 12, aprobado mediante Resolucién No. 173 de 2023.
10/07/2024 04 Modificacion del documento debido a la adopcién del Mapa de Procesos versién 14, aprobado mediante Resolucién No. 479 de 2024.
CONTROL DE CAMBIOS
Elaboro

Meénica Cnith X%ala,nuufa, Obrit

Aprobo6

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Meénica Cnith X%ala,nuufa, Obrit

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
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