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OBJETIVO Gestionar las actividades relacionadas con la promocién y mercadeo de los servicios ofertados por la Institucién con el propésito de incrementar su reconocimiento y posicionamiento.
ALCANCE El proceso abarca desde el disefio del Plan de Mercadeo Institucional, hasta el seguimiento y valoracién de la ejecucién de actividades del Plan de Mercadeo Institucional.
RESPONSABLE Profesional Universitario adscrito al proceso de Gestién de Mercadeo
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Gestién de Mercadeo
Direccionamiento
Estratégico y Planeacion
Gestién de la Calidad
Control Interno de Gestion
Gestién Documental

Informes de Gestién
Salidas No Conformes
Informes de Resultados de

evaluaciones de impacto y/o Direccionamiento Estratégico
resultados de andlisis de | Implementar acciones correctivas, y Planeacion

Riesgos y Oportunidades preventivas y de mejora en el | Planes de Mejora Gestion de la Calidad X
Informes Satisfaccion proceso Control Interno de Gestion

Resultados de Analisis de Gestion Documental

Indicadores

Resultados de Auditorias

PQRSD

REQUISITOS DEL PROCESO

REQUISITOS ISO 9001:2015

Resolucién 070 del 01 de marzo de 2019

4.1 Entendiendo la Organizacion y su Contexto - 4.2. Comprension de las Necesidades y Expectativas de
las Partes Interesadas - 7.4. Comunicacion - 7.5. Informacién Documentada - 8.2 Requisitos para los
Productos y Servicios - 8.7 Control de las Salidas No Conformes - 9.1. Seguimiento, Medicion, Analisis y
Evaluacion - 10. Mejora

RIESGOS INDICADORES
Ver Matriz de Riesgos del proceso Ver Matriz de Indicadores del proceso
DOCUMENTOS ASOCIADOS RECURSOS
Plan de Desarrollo Institucional 2021 - 2030 Recursos Humanos, Tecnoldgicos y Financieros
HISTORIA DE MODIFICACIONES
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
25/01/2023 01 Creacion del documento debido a la adopcion de las disposiciones emitidas a través de la Resolucion 617 del 05 de octubre de 2022.
28/08/2023 02 Modificacion del documento en cumplimiento de las disposiciones emitidas a través de la Resolucion 173 de 2023.
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Madificacion del documento en cumplimiento de las disposiciones emitidas a través de la Resolucion 479 de 2024.
CONTROL DE CAMBIOS

Elaboré

%«mé %,wuu{ Caicedo Barrera Ménica Cnith X&ala/nuzbua, Obrit

Profesional Universitario adscrito al proceso de Gestion de Mercadeo

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
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