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Administrar, planificar, gestionar y evaluar los recursos de infraestructura tecnolégica, asegurando su generacion y disponibilidad mediante planes, programas y proyectos orientados al

OBJETIVO L Py . . .
desarrollo de los procesos institucionales de acuerdo con las politicas, estrategias y normativas aplicables.
ALCANCE El proceso inicia con la identificacion y administracion de los recursos e infraestructura tecnologica y de comunicacion, continuando con la ejecucién de proyectos, planes, politicas v,
finaliza con la evaluacién y prestacién de servicios de tecnologia y comunicacion.
RESPONSABLE Profesional Universitario adscrito al proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
TIPO DE PROVEEDOR TIPO DE CLIENTE
ETAPA PROVEEDOR ENTRADA / INSUMO ACTIVIDADES CLAVES SALIDA CLIENTE
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Ministerio de Educacion | Politica Gobierno Digital mgyi‘ztﬁgf de Educacion
Nac_lona_l ) Politicas, lineamientos y B Ministerio de Tecnologias
X Ministerio de Tecnologias | normas en materia Plan Estratégico de Tl de la Informacién X
de la Informacion vy | Tecnoldgica Politicas y Protocolos de icaci y
Comunicaciones Normatividad aplicable Sequridad de la Comur_wlcamones
9 - Organismos de Control
Informacion
Plan de Seguridad vy
rlatr']t . (lje Desarrollo Identificar y priorizar las | Privacidad de la
P F?IS : l:f'?:a i6n Institucional necesidades y/o requerimientos | Informacién
Direccionamiento P E}Ri N I(r:1CIt(i)tn insnl t’c'ona tecnologicos Plan Anual de
Estratégico y Planeacion oliticas Institucionales Mantenimiento de L
2 Indicadores de Gestion e - Procesos Institucionales
X Formacion Proyecto Educativo Servicios Informaticos Comité Institucional de X
Procesos Institucionales Inst?;ucional Plan de Tratamiento de Gestion y Desempefio
Gestion de Aseguramiento Necesidades de Plataformas Riesgos de Seguridad de y P
Interno de la Calidad .. la Informacién
Tecnologicas
Matriz de Condiciones de
Programa
Cont_ro_les . de Gestibn de Recursos
administracion acceso Financieros
Gestion de Tecnologias de | Infraestructura Tecnoldgica Administrar  la  infraestructura | Backup - .
! . o o . . Gestién de Medios
H X la Informacion y la | Sistemas de Informacion tecnolégica y sistemas de | Registros de Educativos X
Comunicacion Plan Anual de Mantenimiento | informacion mantenimiento preventivo I
) Procesos Institucionales
ylo correctivo Usuarios
Plataformas Tecnoldgicas
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Gestionar las necesidades

Registros de soportes

Comunicacién

Informacion

Controles de administracion
acceso

Backup

Registros de mantenimiento
preventivo y/o correctivo
Plataformas Tecnologicas
Registros de soportes
tecnolégicos

X Usuarios Necesidades tecnologicas L o Usuarios X
tecnoldgicas tecnologicos
Plan Estratégico de TI
Politicas y Protocolos de
Seguridad de la Informacion
Plan de  Seguridad vy
Privacidad de la Informacion
Plan Anual de Mantenimiento
de Servicios Informéticos
Gestion de Tecnologias de E!an ded 'gatan)cljer:jtod o:e
X la Informacion y la lesgos de segunaad de 1a | \onitorear la gestion del proceso | Informes de Gestion Procesos Institucionales X

Organismos de Control

Resultados de Auditorias

Implementar acciones correctivas,
preventivas y de mejora en el
proceso

Planes de Mejoramiento

Organismos de Control
Comunidad en General
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Gestion de Tecnologias de
la Informacibn y la
Comunicacién
Direccionamiento
Estratégico y Planeacion
Gestioén de la Calidad
Control Interno de Gestién
Gestién Documental

Informes de Gestion

Salidas No Conformes
Informes de Resultados

de evaluaciones de impacto
y/o resultados de andlisis de
Riesgos y Oportunidades

Informe Satisfaccion del
Cliente

Resultados de Andlisis de
Indicadores

Resultados de Auditorias
Resultados de investigacion
de Incidentes y/o Accidentes
de Trabajo

Informes de Peligros vy
Riesgos SST

Direccionamiento
Estratégico y Planeacién
Gestién de la Calidad
Control Interno de
Gestién

Gestién Documental

REQUISITOS DEL PROCESO

REQUISITOS I1SO 9001:2015

Ley 1341 de 2009

Ley 1273 de 2009

Ley 1581 de 2012

Ley 1712 de 2014
Decreto 2573 de 2014
Decreto 1083 de 2015
Decreto 415 de 2016
Decreto 1008 de 2018

4.2. Comprensiéon de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas - 7.1 Recursos - 7.4.
Comunicacién - 7.5. Informaciéon Documentada - 8.1. Planificacion y Control Operacional - 8.2 Requisitos
para los Productos y Servicios - 8.5 Produccién y Provision del Servicio - 8.6 Liberacién de los Productos
y Servicios - 8.7 Control de las Salidas No Conformes - 9.1. Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion
10. Mejora

RIESGOS

INDICADORES

Ver Matriz de Riesgos del proceso

Ver Matriz de Indicadores del proceso

DOCUMENTOS ASOCIADOS

RECURSOS
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Ver Listado Maestro de Documentos
Ver Tablas de Retencién Documental

Recursos Financieros
Talento Humano
Recursos Fisicos
Recursos Tecnolégicos

HISTORIA DE MODIFICACIONES

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
14/12/2020 01 Modificacion y actualizacién de acuerdo con los cambios en el mapa de Procesos Institucional.
24/08/2023 02 Modificacion del documento debido a la adopcién del Mapa de Procesos version 12 de 2023.
15/01/2024 03 Modificacién_ del proceso debido a la a_d,opcién d_e la Resolu_cién 021 dg 2024, por Iia’ cual se modifica el Mapa de Procesos y Roles y
Responsabilidades del Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Superior de Educacion — ISER.
10/07/2024 04 Modificacion del documento debido a la adopcién del Mapa de Procesos versién 14, debido a la adopcién de la Resolucion 479 de 2024.

CONTROL DE CAMBIOS

Elaboré

Aprobo

%aui Nario Huerneno Ditva Ménica Enith Datanwera Obrit

Profesional Universitario adscrito al proceso de Gestién de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
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