
 

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
Código: CP-SST-01 

Versión: 03 

CARACTERIZACIÓN DE PROCESO 
Fecha: 10/07/2024 

Página: 1 de 5 

 

 
 

OBJETIVO 
Planear, organizar, ejecutar y evaluar las actividades del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades de 
origen laboral. 

ALCANCE 
El proceso inicia desde la formulación y socialización de la política SST, la Identificación y valoración de los peligros y Riesgos, hasta la generación de acciones de mejoramiento y 
programas de intervención a los riegos prioritarios, que permitan mejorar las condiciones identificadas. 

RESPONSABLE Profesional Especializado adscrito al proceso de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

ETAPA 
TIPO DE PROVEEDOR 

PROVEEDOR ENTRADA / INSUMO ACTIVIDADES CLAVES SALIDA CLIENTE 
TIPO DE CLIENTE 

INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO 

P 

 X Organismos de Control 
Normatividad legal aplicable 
Informe de Auditorias de 
vigencias anteriores 

Elaborar el Plan Anual de Trabajo 
del Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 

Plan Anual de Trabajo del 
Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Organismos de Control  X 

X  

Direccionamiento 
Estratégico y Planeación 
Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 
Bienestar Institucional 

Plan de Desarrollo 
Institucional vigente 
Plan de Acción Institucional 
Indicadores de Gestión 
Políticas Institucionales 
Resultados Batería de Riesgo 
Psicosocial 
Resultados del Clima 
Organizacional 

Direccionamiento 
Estratégico y Planeación 
Gestión del Talento 
Humano 
Formación 
Bienestar Institucional 
Control Interno de 
Gestión 
COPASST 
Comité de Convivencia 
Laboral 

X  

P  X 
Ministerio de Trabajo 
Entes Gubernamentales 
Organismos de Control 

Normatividad Legal aplicable 
Normas y Guías Técnicas 
Colombianas 

Elaborar Matrices, Planes y 
Programas de Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

Matriz de identificación de 
peligros, evaluación y 
valoración de los riesgos 
de SST 

Ministerio de Trabajo 
Entes Gubernamentales 
Organismos Control 

 X 
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X  Procesos Institucionales 

Plan Anual de Trabajo del 
Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo  
Funciones y actividades 

Matriz de Requisitos 
Legales y reglamentarios 
de SST 
Plan de Emergencias 
Plan de Seguridad Vial 
Programas SST 

Procesos Institucionales 
Comunidad Académica y 
Administrativa 
COPASST 
Comité de Convivencia 
Laboral 

X  

H X  

Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 
Gestión del Talento 
Humano 

Plan de Trabajo del proceso 
de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo de la 
vigencia 
Información Documentada de 
apoyo 
Caracterización del Talento 
Humano  
Incapacidades Médicas 

Ejecutar Plan de Trabajo del 
proceso de Seguridad y Salud en 
el Trabajo de la vigencia 

Ejecución mensual Plan 
de Trabajo SST 
Exámenes médicos 
laborales de ingreso, 
periódicos y de egreso 
Batería de riesgos 
psicosocial 
Actas de Autocontrol 

Organismos de Control 
Grupos de Interés 

 X 

Direccionamiento 
Estratégico y Planeación 
Gestión del Talento 
Humano 
COPASST 
Comité de Convivencia 
Laboral 

X  

H X  
Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

Matrices, Planes y Programas 
de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Implementar Matrices, Planes y 
Programas de Seguridad y Salud 
en el Trabajo 

Registros de 
implementación de 
Matrices, Planes y 
Programas de Seguridad 
y Salud en el Trabajo 
Resultados Batería de 
Riesgo Psicosocial 

Organismos de Control 
Grupos de Interés 

 X 

Direccionamiento 
Estratégico y Planeación 
Gestión del Talento 
Humano 
Control Interno de 
Gestión 
COPASST 
Comité de Convivencia 
Laboral 

X  

V  X 
Organismos de Control 
 

Informes de Auditorías 
Externas previas 

Monitorear la ejecución de las 
actividades del proceso 

Informes de Gestión 
Organismos de Control 
Grupos de Interés 

 X 
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X  
Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

Plan de Acción Institucional 
Indicadores de Gestión 
Plan Anual de Trabajo del 
Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo 
Matriz de identificación de 
peligros, evaluación y 
valoración de los riesgos de 
SST 
Matriz de Requisitos Legales y 
reglamentarios de SST 
Plan de Emergencias 
Plan de Seguridad Vial 
Programas SST 
Ejecución mensual Plan de 
Trabajo SST 
Exámenes médicos laborales 
de ingreso, periódicos y de 
egreso 
Batería de riesgos psicosocial 
Actas de Autocontrol 
Registros de implementación 
de Matrices, Planes y 
Programas de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 
Resultados Batería de Riesgo 
Psicosocial 

Direccionamiento 
Estratégico y Planeación 
Gestión del Talento 
Humano 
Control Interno de 
Gestión 
COPASST 
Comité de Convivencia 
Laboral 

X  

A  X Organismos de Control Resultados de Auditorías 
Implementar acciones correctivas, 
preventivas y de mejora en el 
proceso 

Planes de Mejora 
Organismos de Control 
Grupos de Interés 

 X 
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X  

Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 
Direccionamiento 
Estratégico y Planeación 
Gestión de la Calidad 
Control Interno de Gestión 
Gestión Documental 

Informes de Gestión 
Informes de Resultados de 
evaluaciones de impacto y/o 
resultados de análisis de 
Riesgos y Oportunidades 
Informe Satisfacción del 
Cliente 
Resultados de Análisis de 
Indicadores  
Resultados de Auditorías 
Salidas No Conformes 
Resultados de los Procesos 
de Autoevaluación 
PQRSD 

Direccionamiento 
Estratégico y Planeación 
Gestión de la Calidad 
Control Interno de 
Gestión 
Gestión Documental 

X  

 

REQUISITOS DEL PROCESO REQUISITOS ISO 9001:2015 

Constitución Política de Colombia 
Ley 9 de 1979 
Ley 100 de 1993 
Ley 378 de 1997 
Ley 776 de 2002 
Ley 962 de 2005 
Decreto 1072 de 2015 
Código Sustantivo del Trabajo 
Resolución 2646 de 2008 
Resolución 1409 de 2012 
Resolución 0312 de 2019 
Acuerdo 003 de 2021 
Acuerdo 002 de 2022 

4.1 Entendiendo la organización y su contexto - 4.2 Entendiendo las necesidades y expectativas de las 
partes interesadas - 6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades - 7.1 Recursos - 7.3 Toma 
de Conciencia - 7.4 Comunicación - 7.5 Información Documentada - 8.1 Planificación y control operacional 
- 9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación - 10. Mejora 

  

RIESGOS INDICADORES 

Ver Matriz de Riesgos del proceso Ver Matriz de Indicadores del proceso 

DOCUMENTOS ASOCIADOS RECURSOS 
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Ver Listado Maestro de Documentos 
Ver Tablas de Retención Documental 

Recursos Financieros 
Talento Humano 
Recursos Físicos 
Recursos Tecnológicos 

 
HISTORIA DE MODIFICACIONES 
 

FECHA VERSIÓN DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

13/10/2022 01 
Creación del documento debido a la formalización del proceso de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo según Mapa de Procesos 
versión 11. 

28/08/2023 02 Modificación del documento debido a la adopción del Mapa de Procesos versión 12, aprobado mediante Resolución No. 173 de 2023. 

10/07/2024 03 Modificación del documento debido a la adopción del Mapa de Procesos versión 14, aprobado mediante Resolución No. 479 de 2024. 

 
CONTROL DE CAMBIOS 
 

Elaboró  Aprobó 

   

Profesional Especializado adscrito al proceso de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo  Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeación 

 

Mónica Enith Salanueva AbrilRafael Eduardo Villamizar Carrillo


