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OBJETIVO 
Satisfacer las necesidades de bienes y servicios a través de las modalidades de contratación que permitan el cumplimiento de la misión, funciones y competencias del Instituto Superior 
de Educación Rural - ISER. 

ALCANCE 
El proceso inicia con la planeación de adquisición de Bienes y Servicios, la selección, contratación, ejecución y finalización y/o liquidación contractual, hasta la definición e implementación de 
planes de mejoramiento. 

RESPONSABLE Rector de Institución Tecnológica, Profesional Especializado adscrito al proceso de Gestión Jurídica y Contratación 

 

ETAPA 
TIPO DE PROVEEDOR 

PROVEEDOR ENTRADA / INSUMO ACTIVIDADES CLAVES SALIDA CLIENTE 
TIPO DE CLIENTE 

INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO 

P 

 X 
Colombia Compra 
Eficiente  
Organismos de Control 

Lineamientos contractuales 

Planear la adquisición de Bienes y 
Servicios 

Estudio de Mercado  
Estudios Previos 

Gestión de Contratación X  

X  

Direccionamiento 
Estratégico y Planeación  
Gestión de Recursos 
Financieros 

Plan de Acción Institucional 
Indicadores de Gestión 
Políticas Institucionales 
Plan Anual de Adquisiciones  
CDP 
Cotizaciones 

H 

 X 
Colombia Compra 
Eficiente  
Organismos de Control 

Lineamientos contractuales 
Gestionar la adquisición de bienes 
y/o servicios a través de las 
diferentes modalidades de 
contratación 

Invitaciones  
Pliegos de condiciones 
Propuestas 
Evaluación de Requisitos 
Habilitantes 
Adjudicación 
Contrato 
Modificaciones 
contractuales 

Organismos de Control  
Contratista 

 X 

X  
Gestión 
Contractual 

Estudio de Mercado  
Estudios Previos 

Gestión de Contratación x  
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H 

 X 
Colombia Compra 
Eficiente  
Organismos de Control 

Lineamientos de ejecución 
contractual 

Ejecutar contrato de bienes y/o 
servicios 

Acta de inicio 
Designación de 
Supervisor 
Informe de supervisión e 
interventoría 
Acta de recibo parcial y/o 
final de bienes 

Organismos de Control  X 

X  
Gestión de Contratación 
Gestión de Recursos 
Financieros 

Contrato 
Registro Presupuestal - RP 

Gestión de Contratación 
Gestión de Recursos 
Físicos y Medios 
Educativos 
Gestión de Recursos 
Financieros 
Supervisor 

X  

H 

 X 
Colombia Compra 
Eficiente  
Organismos de Control 

Lineamientos de ejecución 
contractual 

Finalizar y/o liquidar contratos 

Acta de finalización y/o 
liquidación 
Evaluación de 
Contratistas 

Organismos de Control 
Contratista 

 X 

X  Supervisor / Interventor 
Informe de supervisión e 
interventoría 

Gestión de Contratación X X 

V X  
Direccionamiento 
Estratégico y Planeación 
Gestión de Contratación 

Plan de Acción Institucional 
Indicadores de Gestión 
Estudio de Mercado  
Estudios Previos 
Invitaciones  
Pliegos de condiciones 
Propuestas 
Evaluación de Requisitos 
Habilitantes 
Adjudicación 

Monitorear la ejecución de las 
actividades del proceso 

Informes de Gestión Organismos de Control   
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Contrato 
Modificaciones contractuales 
Acta de inicio 
Designación de Supervisor 
Informe de supervisión e 
interventoría 
Acta de recibo parcial y/o 
final de bienes 
Acta de finalización y/o 
liquidación 
Evaluación de Contratistas 

Direccionamiento 
Estratégico y Planeación 

X  

A 

 X Organismos de Control Resultados de Auditorías 

Implementar acciones correctivas, 
preventivas y de mejora en el 
proceso 

Planes de Mejoramiento 

Organismos de Control   

X  

Gestión de Contratación  
Direccionamiento 
Estratégico y Planeación 
Gestión de la Calidad 
Control Interno de Gestión 
Gestión Documental 

Informes de Gestión 
Informes de Resultados 
de evaluaciones de impacto 
y/o resultados de análisis de 
Riesgos y Oportunidades 
Resultados de Análisis de 
Indicadores  
Salidas No Conformes 
Informe Satisfacción  
Resultados de Auditorías 
PQRSD 

Direccionamiento 
Estratégico y Planeación 
Gestión de la Calidad 
Control Interno de 
Gestión 
Gestión Documental 

X  

 

REQUISITOS DEL PROCESO REQUISITOS ISO 9001:2015 

Ley 80 de 1993 
Ley 1150 de 2007 
Decreto 1510 de 2013 
Decreto 1082 de 2015 
Ley 1882 del 15 de enero de 2018 
Decreto 339 de 2021 
Resolución 308 de 2020 
Resolución 146 de 2021 

4.1 Comprensión de la Organización y su Contexto - 4.2. Comprensión de las Necesidades y Expectativas 
de las Partes Interesadas - 5.1.2 Enfoque al Cliente - 7.4. Comunicación - 7.5. Información Documentada 
- 8.4 Control de los Procesos, Productos y Servicios Suministrados Externamente - 8.7 Control de las 
Salidas No Conformes - 9.1. Seguimiento, Medición, Análisis y Evaluación - 10. Mejora 
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RIESGOS INDICADORES 

Ver Matriz de Riesgos del proceso Ver Matriz de Indicadores del proceso 

DOCUMENTOS ASOCIADOS RECURSOS 

Ver Listado Maestro de Documentos 
Ver Tablas de Retención Documental 

Recursos Financieros 
Talento Humano 
Recursos Físicos 
Recursos Tecnológicos 

 
HISTORIA DE MODIFICACIONES 
 

FECHA VERSIÓN DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

14/12/2020 01 Modificación y actualización de acuerdo con los cambios en el Mapa de Procesos Institucional. 

28/08/2023 02 Modificación del documento debido a la adopción del Mapa de Procesos versión 12, aprobado mediante Resolución No. 173 de 2023. 

10/07/2024 03 Modificación del documento en cumplimiento de las disposiciones emitidas a través de la Resolución 479 de 2024. 

 
CONTROL DE CAMBIOS 
 

Elaboró  Aprobó 

   

Profesional Especializado adscrito al proceso de Gestión Jurídica y Contratación  Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeación 

 

Mónica Enith Salanueva AbrilJaneth León Tarazona


